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ANEXO VII 
TABELA DE CORRELAÇÃO ENTRE PROCESSO/SERVIÇOS E PAPEIS 

 
 

 

PROCESSO/ 

SERVIÇO 

 

 PAPÉIS 

SUPERVISOR  

TÉCNICO 

LÍDER 
TÉCNICO E 
PROJETOS 

TÉCNICO 
ESPECIALIZADO 

CONSULTORIA E 
ANÁLISE DE DADOS  

Serviço de 
Supervisão de 
Segurança da 
Informação e 
Cibernética 

 

SIM 

 

NÃO NÃO 

 

NÃO 

 

Serviço de Liderança 
de Governança de 
Segurança da 
Informação 

 

NÃO 

 

SIM NÃO 

 

NÃO 

 

Serviço de Liderança 
Técnica de 
Segurança da 
Informação e 
Cibernética 
(Operações de 
Segurança) 

 

NÃO 

 

SIM NÃO 

 

NÃO 

 

Serviço de Liderança 
Técnica de 
Segurança da 
Informação e 
Cibernética 
(Operações 
Defensivas) 

 

NÃO 

 

SIM NÃO 

 

NÃO 

 

Serviço de Liderança 
Técnica de 
Segurança da 
Informação e 
Cibernética 
(Operações 
Ofensivas) 

 

NÃO 

 

SIM NÃO 

 

NÃO 

 

Serviço de 
Gerenciamento de 
Projetos e Melhorias 

 

NÃO 

 

SIM NÃO 

 

NÃO 

 

Serviço de 
Gerenciamento do 
Conhecimento (Base 
de Conhecimento e 
Conscientização) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de 
Gerenciamento de 
Dados 

 

NÃO 

 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade  

Serviço de Segurança 
da Informação e 
Cibernética 
(Operações de 
Segurança I) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 
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PROCESSO/ 

SERVIÇO 

 

 PAPÉIS 

SUPERVISOR  

TÉCNICO 

LÍDER 
TÉCNICO E 
PROJETOS 

TÉCNICO 
ESPECIALIZADO 

CONSULTORIA E 
ANÁLISE DE DADOS  

Serviço de Segurança 
da Informação e 
Cibernética 
(Operações de 
Segurança II) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de Segurança 
da Informação e 
Cibernética 
(Operações de 
Segurança III) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de 
Atendimento e 
Tratamento de 
Requisições e 
Resposta a 
Incidentes (Security 
Operations Center) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de Segurança 
da Informação e 
Cibernética 
(Operações 
Defensivas) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de Segurança 
da Informação e 
Cibernética 
(Operações 
Ofensivas) 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de 
Consultoria 

NÃO NÃO NÃO 

 

SIM 

 

Serviço de Operações 
de Combate e 
Prevenção a Fraude 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 

Serviço de Operações 
de Combate e 
Prevenção à 
Lavagem de Dinheiro 

 

NÃO 

 

NÃO 
SIM, mas somente 

dentro de sua 
especialidade 

 

NÃO 

 


